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Nghién civu dwoc thue hién nham khdm phd va do lwong cdc yéu té anh hwéng dén thu hit
khach du lich dén Binh Dinh. Sau khi tién hanh kiém dinh do tin cdy, phan tich nhan té kham
phd, va phan tich hoi quy, c¢é tam yéu té anh hwéng dén thu hit du khach dwoc sap xép theo
murc do quan trong lan lwot 1a: Tai nguyén thién nhién, Van hoa, lich s va nghé thudt;, Moi
trueong du lich; Kha ndng tiép can; Dich vu dn uéng, mua sam va gidi tri; Co sé ha tang; Co
s6 heu trii; Gid ca cdc loai dich vu. Tir két qua nghién ciru, ching téi dé xudt mot s6 ham
chinh séch nham tang cwong thu hit du khdach dén dia phirong trong thoi gian téi.

Tir khéa: diém dén; thu hat khach du lich.

Factors affecting tourist attraction: A case study of Binh Dinh province
Abstract:

This research aims at finding and measuring factors affecting tourist attraction to Binh Dinh.
The reliability test, exploratory factor analysis, correlation analysis and regression were per-
formed. The results showed eight factors affecting tourist attraction, which, in order of impor-
tance, include natural resources, culture, history and art; tourism environment, accessibility,
catering, shopping and entertainment services, infrastructure;, accommodation, and price of
services. Based on the research results, the authors propose some policy implications aiming

at enhancing tourist attraction to the locality in the future.
Keywords: destination, tourist attraction.

1. Gidi thiéu

Theo T6 chire Du lich Thé gigi (UNWTO, 2014),
trong nam 2013, khach du qudc té ting khoang 5%
so voi nam 2012 1én 1,087 ty lwot nguoi. Trong nam
nay, nganh du lich va Iir hanh truc tiép déng gop
khoang 9,5% GDP va 266 tri¢u viéc lam, chiém
khoang 9% ciia tit ca cac cong viéc trén toan thé
giéi. Chinh nhiing loi ich tiém ning ma khach du
lich ¢ thé mang lai cho diém dén, da c6 mot su
canh tranh cao trong vi¢c thu hut khach du lich gitra
cac vung, cac qudc gia, tham chi gitra cac diém dén

dia phuong cua cung mot qubc gia.

Véi diéu kién dac thu vé vi tri dia 1y, tai nguyén
thién nhién, tai nguyén nhan van, canh quan moi
truong va nhiing uu dai khac do thién nhién ban
tang, Binh Dinh 14 noi c6 nhiéu tiém ning dé phat
trién da dang cac loai hinh du lich. Nam 2013,
nganh du lich Binh Dinh don khoang hon 1,69 trié¢u
lugt khach, tang 16% so véi nam 2012 trong do
khach du lich quéc té ugc dat hon 138 ngan luot,
tang 15% va tong doanh thu du lich dat hon 600 ti
dong, ting 24% so véi nam 2012. Tuy nhién, trong
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sudt 5 nam gan day, Binh Dinh luén dao dong quanh
vi trf tha 5/8 ca vé lugng khach du lich quéc té va
noi dia voi s6 ngay luu tra trung binh cua khach du
lich chi dat khoang 1,9 ngay, thdp hon so véi mot s6
dia phuong khac trong khu vyc. Trong cach nhin
ctia nhiéu khach du lich trong va ngoai nuéc, Binh
Pinh dudng nhu van 13 mién dit hta vé du lich,
“tidm nang du lich Binh Pinh van con la... tiém
nang”.

Trén thé gi6i di c6 nhiéu nghién ctru lién quan
dén viéc thu hat khach du lich (Ritchie va Zins,
1978; Witt va Mountinho, 1989; Ahmed va cong su,
2010;...). Tai Viét Nam da c6 mot sd nghién ciru vé
thu hat khach du lich (Nhat, 2010; Tam, 2012)
nhung con rét it nghién ctru danh gia toan dién cac
yéu t6 thu hut khach du lich. Vi vay, van d& xay
dung co so khoa hoc vé cac yéu td anh huong dén
thu hut khach du lich ¢6 tim quan trong dic biét doi
v6i chién luoc phat trién du lich cia Binh Dinh néi
riéng va Viét Nam noi chung.

2. Co 6 1y thuyét va m hinh nghién ciru

Theo nghia rong, mot diém dén c6 thé duoc xem
nhu la mot san phém hodc dich vu. Tuong ty nhu
qué trinh quyét dinh mua hang cta khach hang, qua
trinh lia chon diém dén cua khach du lich rat phtc
tap (Woodside va Lysonski, 1989). D3 c6 nhiéu nha
nghién ctru (Ritchie va Zins, 1978; Beerli va Martin,
2004; Ahmed va cong su, 2010) quan tam li€u yéu
t6 nao c6 tac dong nhidu hon dén sy lwa chon diém
dén. Mot trong nhitng cach phd bién 14 nhin vao cac
yéu t6 thu hit cia diém dén. Nhidu nha nghién ctru
(Beerli va Martin, 2004; Ahmed va cdng su, 2010;
Tam, 2012) chap nhan ring cac yéu tb thu hut khach
du lich dugc danh gia thong qua hé thong cac thude
tinh cua diém dén thé hién cho nhan thirc vé diém
dén.

Theo tir dién mé Wiktionary, thu hat 1a “16i cudn,
1am dén moi sy chu y vao”. Dbi v6i mot diém dén,
thu hit khach du lich dugce hiéu 1a diém dén d6 co
strc thu hut du khach dén tham. Trén thé gidi, nghién
ctru cua Ritchie va Zins (1978) cho thiy c6 8 yéu tb
quan trong anh hudng dén thu hat khach du lich bao
gbm: tai nguyén thién nhién, dic diém vin hoa va
x3 hoi, thai d6 dbi voi khach du lich, kha ning tiép
can, co sO ha téng, muc gia, cac co so thé thao - giai
tri - gido duc va co s6 mua sém/thuo*ng mai. Cach
tiép can cta Witt va Mountinho (1989) lai cho rang
céc yéu t6 thu hut gdm ba thanh phan quan trong 1a
cac yéu t tinh (khi hau, khoang cach dén céc co s
du lich, canh quan thién nhién va van hoa, va cac

dac diém lich st/van hoéa); cac yéu td dong (chd o,
mirc d6 dich vu, vui choi giai tri/thé thao, bau khong
khi chinh tri, va cic xu hudng du lich) va cac yéu t6
quyét dinh hién hanh (gia ca va cac chién lugc tiép
thi cia mot diém dén). Mat khac, theo Beerli va
Martin (2004), sy danh gi4 vé hinh anh diém dén da
thuong dugc 4p dung dé lam thudc do cic thude
tinh thu hat khach du lich va tat ca cac yéu to anh
huong dén sy danh gid hinh anh diém dén duoc
phan thanh chin yéu td: cac nguc“m Iuc ty nhién; co
so ha ting chung; co sé ha ting du lich; giai tri va
thu gian; van hoa, lich st va ngh¢ thuét; cac nhan t6
chinh trj va kinh t&; moi truong tu nhién; moi trudong
x4 hoi; bau khong khi cua diém dén.

Ké thira nghién ciru cta Beerli va Martin (2004),
Chi va Qu (2008) chtrng minh hinh anh diém dén c6
anh hudng quan trong dén thu hit khach du lich va
duogc do ludng bang chin thanh phan: méi truong du
lich, thién nhién, giai tri va cac su kién, yéu t6 thu
hut thudc vé lich sir, co sé ha ting, kha ning tiép
can, thu gian, hoat dong ngoai troi, gia ca va gia tri.
Mit khéac, thong qua mo hinh hdi quy da bién,
Ahmed va cong su (2010) 1am rd anh hudng ctia cac
yéu tb chat lugng dich vu, vé dep tu nhién, diém dén
dugc biét dén, chd ¢ thuan tién, mao hiém, an ninh,
hiéu sudt va higu qua ciia hé théng giao thong van
tai, chét lugng va an toan thuc phém va co sO mua
sam 1én ¥y dinh chon diém dén cua khach du lich.

Tai Viét Nam, trong s6 khong nhiéu nghién ctu
vé strc thu hiit ciia diém dén, Tam (2012) dé xuit 17
thudc tinh anh hudng ste thu hat cua diém dén bao
gdm: an toan va an ninh, phong canh, mic gia, vin
hoa, thai do ddi voi khach du lich, tinh doc déo cua
cudc sdng nguoi dan dia phuong, thyc pham, giao
thong van tai dia phuong, di tich lich su, cac hoat
dong vui choi giai tri, 18 hoi va su kién, cac kho
khan thong tin lién lac, co s6 luu trd, thoi tiét va khi
hau, mua sim, kha ning tiép can, thé thao/giai tri.
Nghién ciru nay két luan khong c6 su khac biét dang
ké vé tudi, gioi tinh, gido duc va qudc tich nhung c6
su khac biét vé bdi canh trong viéc cam nhan céc
thudc tinh cta diém dén.

Trén co so ké thira nghién ctru cia Beerli va
Martin (2004), Chi va Qu (2008), két hop véi dic
diém tu nhién, kinh té - x4 hoi va dic trung ctia quan
thé cac diém du lich cua tinh Binh Dinh dong thoi
dwa vao cac yéu t6 anh huong dén thu hat khach du
lich trong cac nghién ctru trude day va y kién cia
cic chuyén gia dé diéu chinh, bd sung cac thanh
phan do ludng, ching t6i dé xuit cac yéu t6 anh
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huong thu hut khach du lich gdm céc thanh phan: tai
nguyén thién nhién; van hoa, lich st va ngh¢ thuat;
dich vu in ubng, mua sim va giai tri; co s¢ ha ting;
co s6 luu tra; moi truong du lich; kha nang tiép can
va gia ca cac loai dich vy. Trong do:

2.1. Tai nguyén thién nhién

Tai nguyén thién nhién 1a ngudn ctia cai vat chét
nguyén khai dwugc hinh thanh va ton tai trong tu
nhién ma con ngudi c6 thé khai thac, ché bién va sir
dung. Strc hap dan cua tai nguyén thién nhién 1a yéu
t6 tong hop va thuong dugc xac dinh bang vé dep,
su dic sic va doc ddo cua cac hién tuong va canh
quan ty nhién, su da dang cua dia hinh, sy thich hop
cua khi hau, nguén nudc, h¢ dong thuc vat. Stc hép
dan ctia tai nguyén nhién nhién c6 anh hudéng cung
chidu dbi v6i quyét dinh dén tham cua khach du lich
(Deng va cong su, 2002; Ahmed va cong su, 2010).
Vi vay, ching t6i dua ra gia thuyét:

H,: Nhén thirc ciia du khéch vé sirc hdp dan ciia
Tai nguyén thién nhién tgi diem den co quan hé
thudn chiéu véi mire dé thu hut khach du lich tai
diém do.

2.2. Van hoa, lich sir va nghé thudt

Vian hoa, lich s, va nghé thuat l1a nhiing tai
nguyén du lich ¢6 ngudn gdc nhan tao co thé ké dén
nhu di tich lich sir, nghé thuat truyén thng, 1& hoi
dia phuong va cic su kién. Nhiéu khach du lich
mudn dén tham céc di tich lich st, gip cic nghé
nhan, chiém ngudng nhitng moén hang thi cong va
tim hiéu van hoa cta nguoi dan ban x& hodc tham
gia vao cac su kién dic biét, cac 1 hoi dia phuong.
Vin hoa, lich sur va ngh¢ thuat 1a mot nhan tb quan
trong trong thu hat khach du lich dén mot diém dén
(Beerli va Martin, 2004; Chi va Qu, 2008). Vi vay,
chung t6i dua ra gia thuyét:

H,: Nhén thicc cua du khach vé Van héa, lich sir
va nghé thudt tai diém dén c6 quan hé thugn chiéu
V6i mire dg thu hit khach du lich tai diém dé.

2.3. Dich vu dn udng, mua sim va gidi tri

Dich vu dn udng, mua sim va giai tri 1a ba trong
s6 nhung dich vu du lich quan trong nham dap ung
nhu cau ctia khach du lich. Nhu cau vé mua sim, an
udng va vui choi giai tri chua bao gid c6 gidi han va
ngdy cang gia ting. Trong linh vuc du lich, nhiéu
nghién ctru chimg minh cac dich vu an ung, mua
sam va giai tri 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong
trong thu hut khach du lich (Yoon va Uysal, 2005;
Chi va Qu, 2008).

H,: Nhan thuee cua du khdch vé cdc yeu 16 Dich
vu dn ubng, mua sam va gidi tri tai diém dén cé
quan hé thudn chiéu v&i mike dé thu hit khéch du
lich tai diém do.

2.4. Co 56 ha ting

Co s6 ha tang c¢6 thé dugc hiéu 1a hé thong giao
thong van tai - duong bd, dudong song, duong bién,
duodng sit, duong hang khong, dudng ng; hé théng
lién lac vién thong; hé théng cung cdp ning lugng,
nudc; co soy té;... Co sd ha tﬁng tao thanh mot ph::fln
khong thé thiéu cua cac géi du lich. Co so ha tang
déng bd, ¢6 chét luong tbt, dap tmg dugc nhu cAu
du lich cao s€ thu hut dugc dong dao khach du lich
dén tham va ngugc lai. Co ¢ ha ting 1a mot nhan t6
anh huong lon dén thu hat khach du lich (Prideaux,
2000; Chi va Qu, 2008).

H : Nhan thirc cua du khach vé Co sé ha td‘ng tai
cac diem den co quan hé thudn chiéu voi mure do thu
hiit khach du lich tai diém do.

2.5. Co so lwu tru

Co s0 luu tra du lich 1a co s& cho thué buéng,
giuong va cung cép céc dich vy khac phuc vu khach
luu tra, trong do6 khach san 1a co s¢ luu tra du lich
chu yéu. S6 luong va chit lugng cac dich vu cung
cép noi an nghi co anh huong truc tiép dén sy thanh
cong va phat trién tong thé cua cac diém dén du lich
(Sharpley, 2000). Pic diém vé sé luong va chit
lwong cac dich vu an nghi tryc tiép anh hudng dén
kha nang thu hut cac loai du lich/ khach du lich dén
cac diém dén (Ahmed va cdng su, 2010; Tam,
2012).

Hy: Nhén thire ciua du khach vée Co s& luu trii tai
cdc diem den co quan hé thudn chiéu voi mure do thu
hiit khach du lich tai diém do.

2.6. Méi trwong du lich

Moi truong du lich 1a moi truong ty nhién va moi
truong xa hoi noi dién ra cac hoat dong du lich. Khi
hau va thoi tiét 1a yéu td quan trong trong viéc ra
quyét dinh ciia khach du lich (Hein va cong su
2009). Bén canh do, an ninh chinh tri va an toan xa
hoi khong nhing 1a didu kién rat quan trong dbi véi
su phat trién cta nganh du lich ma con anh hudéng
dén kha ning thu hat khach du lich. Toi pham dang
gia tang, van dé quiy rdi du khach hay cac tai nan
c6 thé xdy ra tac dong dén y thirc vé an toan du lich
cua khach du lich. Mit khac, y thirc cong déng va
thai d6 cua nguoi dan dia phuong dong mot vai tro
rat quan trong trong quyét dinh dén tham cta khach
du lich (Imiru, 2012). Nhu vay, méi truong du lich
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12 mot nhan t6 cuc ky quan trong anh huong dén kha
nang thu hut khach du lich va sy tdn tai cta hoat
dong du lich.

Hy: Nhan thiec cua du khach vé M6i trwong du
lich tai cac diém dén cé quan hé thudn chiéu véi
mirc dg thu hit khdch du lich tai diém do.

2.7. Khd ndng tiép cin

Kha ning tiép can c6 thé duoc hiéu 1a diém dén
mong mudn dé dugc tiép can boi hé thong giao
thong nao d6. Van tai du lich phai dam bao cho
khach du lich trai nghiém mét qua trinh di chuyén
thoai mai tir diém xuat phat dén cac diém dén va
nguoc lai. Cac td chirc trung gian du lich déng mot
vai trd quan trong trong qua trinh xay dung nhén
thirc vé diém dén ciing nhu tao 1ap cac tua du lich
tron goi, cac dich vu hd trg. Cac mang ludi thong tin
du lich c6 thé gitip viéc tiép can cac diém dén va st
dung cac dich vu tai diém dén dé dang. Kha nang
tiép can c6 tam quan trong dic biét ddi voi quyét
dinh Iya chon diém dén vi né anh huéng dén thoi
gian, khoang cach va chi phi chuyén di (Chi va Qu,
2008).

H,: Nhan thitc cia du khach vé Kha néng tiép
can tai cde diém dén cé quan hé thudn chiéu véi
mure do thu hut khach du lich tai diém do.

2.8. Gid cd cac logi dich vu

Gia ca cac loai dich vu bao gém mot s6 muc nhu
gia chd &, gia hang hoa va dich vu du lich, gia cac
phuong tién giao thong,... Nhiéu nghién ctru déu
thong nhat rang muc gia va chi phi thap anh huong
tich cuc dén nhu cau va quyét dinh lwa chon diém
dén (Nicolau va Mas, 2006; Chi va Qu, 2008).

Hg: Nhdn thirc cua du khach vé Gid ca cdc logi
dich vu tgi cac diém dén co quan hé thudgn chiéu voi
mre d9 thu hut khach du lich tai diém do.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung hai phuong phap:

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc dung
dé kham pha, diéu chinh, b sung cac thanh phan
thang do. Trén co s& ké thira cac nghién clru trude
ddng thoi tham khao y kién ctia 20 khach du lich va
phong van siu 8 nha quan tri trong linh vuc du lich
dé diéu chinh va phat trién thang do phuc vu cho
nghién cuu dinh lugng.

- Phuong phap nghién ctru dinh lugng nham kiém
dinh m6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién
ctru bang phan tich hoi quy tuyén tinh boi thong qua
cac budc:

+ Thu thap dit liéu nghién ciru bang ban cau hoi
va ky thuat phong véan cac khach du lich dén Binh
Dinh theo phwong phap lay mau dinh muc voi hai
thudc tinh kiém soat: (1) loai khach va (2) dia diém
chon mau.

+ Str dung chuong trinh phén tich théng ké SPSS
16.0 dé xir Iy dir liéu: Thong ké md ta mau phan
tich; Phan tich Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham
pha (EFA) nhim danh gia d¢ tin cdy cua cac thang
do, qua do loai bo cac bién quan sat khong dat do tin
cdy dong thoi tai cdu triic cac bién quan sat con lai
vao cac nhan t6 phii hop; Phan tich hdi quy xac dinh
c4c yéu t6 anh hudng dén thu hat khach du lich.

4. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru dinh tinh xac dinh thu hut
khach du lich gdbm 8 thanh phan, dong thoi phat
trién thang do Likert 5 bac (tir 1+5; 1 1a hoan toan
phan ddi, 5 1a hoan toan dong ¥):

Viéc diéu tra khao sat dugc thuc hién tai Binh
Dinh tir thang 6 nam 2013 dén thang 2 nam 2014.
Mau khao sat dugce chon theo phuong phap thuin
tién c6 kiém soat. Phong vén truc tiép du khach dé
tra 101 phiéu tai mot s6 diém dén va khach
san dugc sb dong khach du lich lga chon. Riéng déi
v6i khach du lich qudc té chi khao sat nhiing du
khach thong thao tiéng Anh. S6 phiéu phat ra 300
phiéu (gom 230 khach du lich noi dia va 70 khach
du lich quéc té), thu hdi 263 phiéu trong d6 c6 247
phiéu hop 1& (Bang 2).

Thang do cac yéu t6 anh hudng dén thu hat khach
du lich dén Binh Dinh gém tam yéu t& voi 36 bién
quan sat. Sau khi danh gia d¢ tin c@y cua cac thang
do bang hé sd tin cay Cronbach’s alpha, c6 2 bién co
tuong quan bién tong <0,3 bj loai khoi cac thang do
do 1a TN4 va DV4 (Bang 3).

Hé s KMO = 0.823 > 0.50 va Sig =0,00 thé hién
mirc ¥ nghia cao. Tir 34 bién tién hanh tinh tong
phuong sai trich va phan tich EFA ¢6 8 yéu t6 duoc
rtt ra. Tuy nhién, bién MT5 c6 hé s tai nhan t6 nho
(0,42< 0,5) nén bi loai khoi thang do (Bang 4).

Phén tich trong quan gitra bién phu thudc véi cac
bién doc 1ap c6 mbi quan hé chit ché khi tat ca cac
sig déu nho hon 0,05. Do d, tat ca cac bién nay déu
giai thich cho bién “thu hut khach du lich” (Bang 5).

Ngoai 8 bién doc lap da dé cap, 4 bién dic diém
du khéch 1a qudc tich (QT), gidi tinh (GT), d6 tudi
(PT) va trinh d0 hoc van duogc xem nhu nhitng bién
kiém soat cia mo hinh (Bang 6).

Tir két qua bang 7, ddi véi cac bién thudc tinh
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Bang 1: Thang do cac khai niém trong mo hinh nghién ciru

Yéu tb Ki hiéu Thang do Mai héa

Nhiéu danh lam thing canh dep TNI1

Tai nguyén N Hé d(f)r}g thuc vat da dang va doc dao TN2

thién nhién Bai bién dep TN3

Du lich nong thon da dang TN4

Di tich lich str, bao tang, tugng dai 4n tugng VHI1

Vin héa, Kién trac nghé thuat, thu cong my nghé doc dao VH2

lich sir va VH Nghé thuat truyén théng, vin hoa dan gian dic sic VH3
nghé thui_it ghe 3 Y _ 2, _ g ¢

Su kién van hoa, 1€ hoi 161 cuon VH4

Dic san, 4m thuc ngon, da dang DV1

Dich vu iin Nhiéu cira hang d6 luu niém DV2

u’(img, mua DV Nhiéu khu vui chfyi giai tri va cac tr(‘)’chori mao hiém DV3

sam va giai Cac hoat dong thé thao, da ngoai, ngam canh da dang DV4

tri Spa thu gidn, nghi ngoi, chita bénh tot DV5

Cudc sdng v& dém nhiéu mau sic DV6

San bay, bén tau, nha ga dap ung HT1

Co sé ha Puong s dén diém tham quan rong rai HT2

ting du lich HT Céc dich vu y té, vién thong, ngan hang, thwong mai phat trién HT3

Nha vé sinh ddy du, sach s& HT4

X Co so luu trt toa lac ¢ vi tri thuan lgi, canh quan dep LT1

Co ts G, luu LT Phong & sach s€, thoang mat, tién nghi LT2

ru Nhén vién phuc vu than thién, lich sy, nhiét tinh LT3

Maéi trudng chinh tri 6n dinh va an ninh dam bao MTI

. Khong c6 tinh trang an xin, chéo kéo, thach gia MT2

Mobi truomg MT | Neuoi dan dia phuong than thién MT3

du lich Modi truong sach s€, gon gang MT4

Bau khong khi thanh binh, yén tinh MT5

Nhiéu trung tim lit hanh TCI

. Nhiéu kénh thong tin danh cho du khach TC2

Kha nang — - — X

tidp cén TC Vg~1n tai du lich hiéu qua chat hr(,mgﬂ ’ TC3

D¢ dang sur dung dich vu tai cac diém dén TC4

Khong xa cac diém dén khac TC5

Gié ca an udng ré GCl1

‘ Gia ca tham quan ré GC2

Gid ca cac GC | Giaca giai trire GC3

loai dich vy Gi4 ca mua sam ré GC4

Gia ca luu tri ré GC5

Thu hit T6i rat mong mudn di du lich dén Binh Dinh TH1

khach du TH Binh Dinh 14 sy Iya chon ddu tién cua t6i khi quyét dinh di du lich TH2

lich Binh Dinh hip din t6i hon bat ky diém dén nao khac TH2

diém dén, cac gia tri B va Beta déu duong, dong
thoi cac gia tri kiém dinh t déu c6 ¥ nghia thong ké
chung to cac gia thuyét déu dugc chdp nhan. Péi
véi cac bién kiém soat, gia tri kiém dinh t cta bién
qudc tich va do tudi co ¥ nghia thong ké nén ta két
ludn c6 khac biét dang ké trong mirc d¢ thu hat giita
khach du lich ndi dia va qudc té ciing nhu giira
nhiing khach du lich c6 d¢ tudi khac nhau.

5. Két qua va mot s6 ham y

5.1. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy cho thiy cac yéu t6 anh
hudng dén thu hut khach du lich dén Binh Dinh chu
yéu 13 tai nguyén thién nhién (0,215); van hoa, lich
su va nghé thuat (0,199), moi truong du lich
(0,196), dich vu an uéng, mua sim va giai tri
(0,153); kha ning tiép can (0,174); co sé ha tang
(0,153); co so luu tra (0,148); gia ca cac loai dich vu
(0,130). Két qua nay ciing tuong dong voi cic
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Bang 2: Thong tin vé miu nghién ciru

Tiéu chi Tan s Ty 18 (%)
Tong 247 100,00
Quéc tich Khach du lich noi dia 183 74,09
: Khach du lich qudc té 64 2591
e gr Nam 139 56,28
Gidi tinh Nit 108 53,72
18-35 84 34,01
Do tudi 36-55 119 48,18
56 tro 1én 44 17,81
Pho thong 37 14,98
| " P Trung cap, cao dang 62 25,10
Trinh d¢ hoc van Dai hoc 107 4332
Sau dai hoc 41 16,60
Lan dau 97 39,27
£1d Kk Lan 2 54 21,86
S0 lin dén Lan 3 41 16.60
Trén 3 lan 55 22,27
1 ngay 81 32,79
. .| 2ngay 47 19,03
Thaoi gian lwu tru 3 ngay 4 17.00
Trén 3 ngay 77 31,17
Chua nghe bao gio 2 0,81
Tivi 58 23,48
Sach 45 18,22
o o . Bao, tap chi 79 31,98
Keénh thong tin-— 1= et 183 74,09
Nguoi than 104 42,11
Cong ty du lich 78 31,58
Khac 31 12,55

Bang 3: Két qua hé sb tin cdy Cronbach’s alpha cudi cing

7))
-
=

Ky hi¢u thinh  S6 bién  Cronbach's

Hé s6 twong quan

phz“ln quan sat alpha bién tf;ng bé nhat

1 ™ 3 0,724 0,495

2 VH 4 0,735 0,542

3 DV 5 0,718 0,513

4 HT 4 0,641 0,463

5 LT 3 0,682 0,517

6 MT 5 0,759 0,522

7 TC 5 0,738 0,560

8 GC 5 0,692 0,514

9 TH 3 0,653 0,481

Biang 4: Két qua phan tich nhén té
gpp KV hiéu thanh Sobien  HE so tii Giatri  Phwong
phan quan sat bé nhat Eigenvalue sai trich
1 TN 3 0,623 3,651 18,136
2 VH 4 0,541 3,416, 33,568
3 DV 5 0,601 2,893 43,710
4 HT 4 0,542 2,415 52,180
5 LT 3 0,535 2,082 58,438
6 MT 4 0,636 1,873 61,587
7 TC 5 0,512 1,546 63,540
8 GC 5 0,640 1,163 65,002
9 TH 3 0,614 4,230 62,275
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Bang S: Két qua phén tich twong quan

TN VH

DV

HT LT MT TC GC

Tuong quan Pearson

Mirc y nghia 0,003 0,004

** Twong quan c6 mirc ¥ nghia 0,01

0,003

0,462** 0,459%* 0,420%* 0,349** 0,381** 0,437** 0435%* (,384**

0,005 0,006 0,008 0,005 0,003

Bang 6: Cac hé s mirc d phu hop ciia mé hinh

R Hé s xac dinh R? R*diéu chinh Sai s6 udc luong Théng ké Durbin-Watson
0,861 0,741 0,726 0,574 1,998
Bang 7: Két qua phan tich héi quy
H¢ s6 hﬁf’ quy chwa  Hg s6 !téi quy Théng ke da cong tuyén
chuan hoa chuan hoa Gia tri .,
Mé hinh kibm Uy : ,
0 ) ) - nghia D chap HE so phéng
B Sai so chuin Beta dinh t nhin dai phuwong sai
(VIF)
(Hang so) 0,385 0,544 123,9057 0,000
N 0,206 0,042 0,215%* 11,9138 0,000 1,241 0,806
VH 0,191 0,032 0,199* 10,4564 0,000 1,532 0,653
DV 0,146 0,034 0,153* 8,7416 0,000 0,694 1,441
HT 0,143 0,046 0,153* 9,6613 0,000 0,831 1,203
LT 0,141 0,030 0,148* 8,7734 0,000 1,317 0,759
MT 0,178 0,049 0,196* 7,3702 0,000 0,462 2,165
TC 0,161 0,050 0,174* 6,0641 0,000 1,316 0,760
GC 0,135 0,028 0,130* 54730 0,000 0,356 2,809
QT (Quécté)  -0,091 0,006 -0,094* 3,1861 0,000 0,837 1,195
GT(Nam) 0,016 0,002 0,018* 0,3215 0,000 0,216 4,630
bT, (36-55) 0,083 0,007 0,085* 4,0318 0,000 1,352 0,740
DT, (Trén 55) -0,032 0,003 -0,036* 3,592 0,000 0,934 1,071
TP, (Du6i DH) -0,041 0,004 -0,042* 0,5245 0,000 0,241 4,149
b, (Trén DH) 0,026 0,001 0,030* 0,8274 0,000 0,164 6,098

* Mirc y nghia théng ké 0,01
nghién cuu trude (Beerli va Martin, 2004; Chi va
Qu, 2008; Mohammad va cong su, 2010; Imiru,
2012).

Nhu vay, veé tai nguyén thién nhién, Binh Dinh Ia
tinh c6 nhitng yéu t tiém ning c6 gia tri 16n va da
dang nhu bién, hd, dam, nhitng danh théng thién
nhién nhu Ganh Réanh, Phuong Mai - nti Ba, Him
Ho6... Ngoai ra, Binh Dinh 1a tinh c6 bé day lich sur
v6i hé thong di tich lich s phong phu. Trong mot

thoi gian dai Binh Dinh da ting 1a vung kinh do6 cua
vuong qudc Champa. Ving dat nay ciing 1a noi sinh
ra vi anh hung dan toc Nguyén Hué. Ngoai nhiing
lgi thé vé& du lich bién va van hoa - lich sir, Binh
Dinh 14 tinh c6 ddy du cac tai nguyén du lich khac
nhu sinh thai - nghi dudng, lang nghé truyén thong,
1& hoi, am thyc...

Mit khac, Binh Dinh 14 tinh ¢6 hé thong giao
thong kha thuan loi. Hién nay, ngoai viéc dau tu co
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Hinh 1: M hinh cac yéu t6 anh hwéng dén thu hit khach du lich

Tai neuvén thién nhién

/\
\/

Van hoa. lich st va nghé thuat

Dich vu an uoneg. mua sam va giai tri

fl
JUYUL

Co sé hatane

Co s6 luu tra

Moi truone du lich

Kha nane tiép can

)
U

/\
\/

Giéa ca cac loai dich vu

s6 ha tﬁng phuc vu kinh té - x3 hoi ndi chung va du
lich néi riéng, Binh Pinh da va dang trién khai cac
bién phap nham xay dung méi trudng du lich an toan,
than thién, chét luong, tao niém tin d6i véi khach du
lich. Bén canh d6, gid ca céc loai dich vu tai Binh
Dinh duoc danh gia 14 ré hon so véi cac diém du lich
khéac ciing gop phan thu hut khach du lich.

5.2. Mt s6 ham y rit ra tiv két qua nghién ciru

Tir két qua nghién ctru trén day, ching t6i dé xuét
mot s6 ham y cho cac nha quan 1y nganh du lich
Binh Pinh nhidm ting cudng thu hut khach du lich
dén Binh Dinh:

5.2.1. Péi véi yéu t6 Tai nguyén du lich

Can khuéch truong dugc nhitng gia tri riéng co
ctia minh thong qua phat trién tap hop cac diém thu
hat khach du lich theo quan thé. Cuy thé c6 thé thiét
ké cac diém dén thanh quan thé cac diém dén theo
cac chu dé du lich nghi dudng bién, du lich vdn hoa
va du lich cong dong. Mit khac, duy tri cac 18
hoi truyén théng va phuc hoi 18 hoi doc ddo di bi
mai mot nhu: L& hoi chién théng Déng Pa, L& hoi
clu ngu, Lé hoi Xuan cho Go,... Can xac dinh gia
tri géc, tiéu chi nhan dang va cac biéu hién dic
trung clia cac 1& hoi dé tranh tinh trang lam sai 1éch
va bién dang 18 hoi khi khai thac va sir dung.

5.2.2. Péi véi yéu té Méi truong du lich

Cén tang cudng cong tac quan Iy moi trudng, bao
dam moi truong, van minh du lich, an ninh, trat ty,
an toan x3 hdi tai cac khu, diém du lich. Bén canh

Dic diém du
kh;ich:
- Quoc tich

d6, boi dudng kién thirc va vin hoa du lich cho cong
ddng dan cu dia phuong, han ché tinh trang in xin
lam mét hinh anh trong mét khach du lich.

5.2.3. Doi voi yéu to Dich vu an uong, mua sam
va giai tri

Can phat trién hé thong cac co sé vat chat dich vu
du lich b trg. Mudn vay, Tinh phai tao moi diéu
kién thuén lgi dé Dy an Vinpearl Hai Giang va céc
dy 4n dau tu ven bién, déy nhanh tién do dé sém
hoan thanh va di vao hoat dong. Manh dan giao dat,
bai bién, ddo cho doanh nghi¢p dé dau tu xdy dung
cac khu du lich, nghi dudng cao cép. Mat khac,
Binh Dinh can thiét ké mot san phém nhé gon, tinh
xa0, doc d4o, d& van chuyén va luu giir 1au dai dé
lam qua luu niém. Pay la ky niém cua khach du lich
dén Binh Dinh dé ho quay lai nhiing lan sau, dong
thoi néu 1a qua tang cho nhitng nguoi chua dén Binh
Dinh thi ciing 13 mot théng diép dé gidi thidu vé
Binh Dinh.

5.2.4. Poi véi yéu t6 Kha nang tiép cin

Can thuong thuyét voi cac hing hang khong dé
mé thém tuyén vao khung gi phu hop. Mit khac,
can chu trong ddy manh hoat dong xtc tién, quang
ba du lich Binh Pinh trong va ngoai nudc. Nang cao
chat luong ndi dung quang ba va tap trung quang ba,
gi6i thiéu cac san pham tiém nang va thé manh cua
du lich Binh Dinh; da dang cac hinh thuc tuyén
truyén quang ba, trong d6 uvu tién diy manh hoat
dong tuyén truyén quang ba trén cac cong cu nhu
Internet va bao chi, dong thoi ting cuong mdi quan
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hé v6i cac doanh nghiép va Hiép hoi Lir hanh dé  tinh dai dién cta mau nghién ctru va tinh tong quat
hop téc xtic tién, quang ba du lich. hoa cua két qua nghién ciru chua cao. Nham khéc

Trong gi6i han vé thoi gian va kinh phi, nghién phuc han ché nay, nhitng nghién ctu tiép theo can
ctru chi kiém dinh v6i mAu gdm 247 khach du lich chon miu c¢6 kich thuéc 16n hon; tai nhiéu tinh
bang phuong phéap 14y mAu thuan tién; ddng thoi do  thanh trong ca nudc va cai tién phuong phap chon
phii hop clia m6 hinh 1y thuyét bang 72,6%. Vi thé, mau.0J

Tai liéu tham khao

Ahmed, F., Azam, M.S. va Bose, T.K. (2010), ‘Factors affecting the selection of tour c}estination in Bangladesh: an
empirical analysis’, International Journal of Business and Management, Tap 5, so 3, trang 52 dén 61.

Beerli, A., va Martin, J.D. (2004), ‘“Tourists’ characteristics and the perceived image of tpurist destinatiqns: a quan-
titative analysis - a case study of Lanzarote, Spain’. Tourism Management, tap 5, s 5, trang 623 dén 636.

Chi, C.G-Q. va Qu, H. (2008), ‘Examining the structural relationships of destinatiop image, tourist §atisfaction and
destination loyalty: An integrated approach’, Tourism Management, Tap 29, s6 4, trang 624 dén 636.

Deng, J., King, B., va Bauer, T. (2002), ‘Evaluating natural attractions for tourism’, Annals of Tourism Research, Tép
29, s0 2, trang 422 dén 438.

Hein, L., Metzger, M. J. va Moreno, A. (2009), ‘Potential impacts of qlimate change on tourism; a case study for
Spain’, Current Opinion in Environmental Sustainability, Tép 1, s 2, trang 170-178.

Imiru, G.A. (2012), ‘Determinant factors that attract intemational touris:[s to visit Ethiopia’, International Journal of
Research In Commerce and Management, Téap 3, s0 5, trang 27 dén 38.

Nhit, N.T.T. (2010), ‘Chién lugc marketing dia pNero*ng nham thu hat khach dp lich dén thanh phd Pa Nang’, Tap
Chi Khoa hoc va Cong nghé, Dai hoc Da Nang, SO 5 tap 40, trang 215 dén 224.

Nicolau, J.L. va Mas, F.J. (2006), ‘The influence of distance and priqes on the choicer of tourist destinations: The mod-
erating role of motivations’, Tourism Management, Tép 27, s0 5, trang 982 den 996.

Prideaux, B. (2000), ‘The role of the transport system in destination development’, Tourism Management, Tap 21, sb
1, trang 53 dén 63.

Ritchie, B.J.R. va Zins, M. ( 1978), ‘Culture as a determinant of the attractiveness of a tourist region’, Annals of
Tourism Research, Tap 5, s0 2, trang 252 dén 267.

Sharpley, R. (2000), ‘The influence of tl}e accommodatiron sector on tourism development: lessons from Cyprus’.
Hospitality Management, Tap 19, s0 3, trang 275 dén 293.

Tam, B.T. (2012), ‘Application of conte)ftual approach fgr measuring tourism destination attractiveness’, Journal Of
Science, Hue University, Tap 70, s0 1, trang 217 dén 222.

Yoon, Y. va Uysal, M. (2005), ‘An examination of the eff§cts of motivat’ion and satisfaction on destination loyalty:
a structural model’, Tourism Management, Tap 26, so 1, trang 45 dén 56.

Witt, S.F. va Moutinho, L. (1989), Tourism marketing and management handbook, 2nd ed., Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.

Woodside, A.G. va Lysonski, S. (1989), ‘A general model of traveler destination choice”, Journal of Travel Research,
Tap 27, trang 8 dén 14.

Thong tin tac gia:

*Pang Thi Thanh Loan, Thac sy, Nghién ciru sinh

- T6 chike tac gid cong tac: Pai hoc Quy Nhon

- Linh viee nghién civu chinh ciia tac gia: hanh vi khach hang, phat trién du lich.

- Dia chi lién hé: Dia chi email: loandanglt@yahoo.com

**Byi Thi Thanh, Tién sy Kinh té - GVC

- T6 chire tac gid cong tac: Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

- Linh vuc nghién ciru chinh cua tac gia: Phat trién nguon nhan lyc va quan tri nguon nhan lyc; hanh vi
khach hang va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

- DBia chi lién hé: Dia chi email: btthanh@ueh.edu.vn

S 210(11) thng 12/2014 44 Kinhté<Phat trién




