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1. Giới thiệu

Theo Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO, 2014),
trong năm 2013, khách du quốc tế tăng khoảng 5%
so với năm 2012 lên 1,087 tỷ lượt người. Trong năm
này, ngành du lịch và lữ hành trực tiếp đóng góp
khoảng 9,5% GDP và 266 triệu việc làm, chiếm
khoảng 9% của tất cả các công việc trên toàn thế
giới. Chính những lợi ích tiềm năng mà khách du
lịch có thể mang lại cho điểm đến, đã có một sự
cạnh tranh cao trong việc thu hút khách du lịch giữa
các vùng, các quốc gia, thậm chí giữa các điểm đến

địa phương của cùng một quốc gia. 

Với điều kiện đặc thù về vị trí địa lý, tài nguyên
thiên nhiên, tài nguyên nhân văn, cảnh quan môi
trường và những ưu đãi khác do thiên nhiên ban
tặng, Bình Định là nơi có nhiều tiềm năng để phát
triển đa dạng các loại hình du lịch. Năm 2013,
ngành du lịch Bình Định đón khoảng hơn 1,69 triệu
lượt khách, tăng 16% so với năm 2012 trong đó
khách du lịch quốc tế ước đạt hơn 138 ngàn lượt,
tăng 15% và tổng doanh thu du lịch đạt hơn 600 tỉ
đồng, tăng 24% so với năm 2012. Tuy nhiên, trong
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suốt 5 năm gần đây, Bình Định luôn dao động quanh
vị trí thứ 5/8 cả về lượng khách du lịch quốc tế và
nội địa với số ngày lưu trú trung bình của khách du
lịch chỉ đạt khoảng 1,9 ngày, thấp hơn so với một số
địa phương khác trong khu vực. Trong cách nhìn
của nhiều khách du lịch trong và ngoài nước, Bình
Định dường như vẫn là miền đất hứa về du lịch,
“tiềm năng du lịch Bình Định vẫn còn là… tiềm
năng”.

Trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu liên quan
đến việc thu hút khách du lịch (Ritchie và Zins,
1978; Witt và Mountinho, 1989; Ahmed và cộng sự,
2010;...). Tại Việt Nam đã có một số nghiên cứu về
thu hút khách du lịch (Nhất, 2010; Tam, 2012)
nhưng còn rất ít nghiên cứu đánh giá toàn diện các
yếu tố thu hút khách du lịch. Vì vậy, vấn đề xây
dựng cơ sở khoa học về các yếu tố ảnh hưởng đến
thu hút khách du lịch có tầm quan trọng đặc biệt đối
với chiến lược phát triển du lịch của Bình Định nói
riêng và Việt Nam nói chung.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu

Theo nghĩa rộng, một điểm đến có thể được xem
như là một sản phẩm hoặc dịch vụ. Tương tự như
quá trình quyết định mua hàng của khách hàng, quá
trình lựa chọn điểm đến của khách du lịch rất phức
tạp (Woodside và Lysonski, 1989). Đã có nhiều nhà
nghiên cứu (Ritchie và Zins, 1978; Beerli và Martín,
2004; Ahmed và cộng sự, 2010) quan tâm liệu yếu
tố nào có tác động nhiều hơn đến sự lựa chọn điểm
đến. Một trong những cách phổ biến là nhìn vào các
yếu tố thu hút của điểm đến. Nhiều nhà nghiên cứu
(Beerli và Martin, 2004; Ahmed và cộng sự, 2010;
Tam, 2012) chấp nhận rằng các yếu tố thu hút khách
du lịch được đánh giá thông qua hệ thống các thuộc
tính của điểm đến thể hiện cho nhận thức về điểm
đến. 

Theo từ điển mở Wiktionary, thu hút là “lôi cuốn,
làm dồn mọi sự chú ý vào”. Đối với một điểm đến,
thu hút khách du lịch được hiểu là điểm đến đó có
sức thu hút du khách đến thăm. Trên thế giới, nghiên
cứu của Ritchie và Zins (1978) cho thấy có 8 yếu tố
quan trọng ảnh hưởng đến thu hút khách du lịch bao
gồm: tài nguyên thiên nhiên, đặc điểm văn hóa và
xã hội, thái độ đối với khách du lịch, khả năng tiếp
cận, cơ sở hạ tầng, mức giá, các cơ sở thể thao - giải
trí - giáo dục và cơ sở mua sắm/thương mại. Cách
tiếp cận của Witt và Mountinho (1989) lại cho rằng
các yếu tố thu hút gồm ba thành phần quan trọng là
các yếu tố tĩnh (khí hậu, khoảng cách đến các cơ sở
du lịch, cảnh quan thiên nhiên và văn hóa, và các

đặc điểm lịch sử/văn hóa); các yếu tố động (chỗ ở,
mức độ dịch vụ, vui chơi giải trí/thể thao, bầu không
khí chính trị, và các xu hướng du lịch) và các yếu tố
quyết định hiện hành (giá cả và các chiến lược tiếp
thị của một điểm đến). Mặt khác, theo Beerli và
Martín (2004), sự đánh giá về hình ảnh điểm đến đã
thường được áp dụng để làm thước đo các thuộc
tính thu hút khách du lịch và tất cả các yếu tố ảnh
hưởng đến sự đánh giá hình ảnh điểm đến được
phân thành chín yếu tố: các nguồn lực tự nhiên; cơ
sở hạ tầng chung; cơ sở hạ tầng du lịch; giải trí và
thư giãn; văn hoá, lịch sử và nghệ thuật; các nhân tố
chính trị và kinh tế; môi trường tự nhiên; môi trường
xã hội; bầu không khí của điểm đến.

Kế thừa nghiên cứu của Beerli và Martín (2004),
Chi và Qu (2008) chứng minh hình ảnh điểm đến có
ảnh hưởng quan trọng đến thu hút khách du lịch và
được đo lường bằng chín thành phần: môi trường du
lịch, thiên nhiên, giải trí và các sự kiện, yếu tố thu
hút thuộc về lịch sử, cơ sở hạ tầng, khả năng tiếp
cận, thư giãn, hoạt động ngoài trời, giá cả và giá trị.
Mặt khác, thông qua mô hình hồi quy đa biến,
Ahmed và cộng sự (2010) làm rõ ảnh hưởng của các
yếu tố chất lượng dịch vụ, vẻ đẹp tự nhiên, điểm đến
được biết đến, chỗ ở thuận tiện, mạo hiểm, an ninh,
hiệu suất và hiệu quả của hệ thống giao thông vận
tải, chất lượng và an toàn thực phẩm và cơ sở mua
sắm lên ý định chọn điểm đến của khách du lịch. 

Tại Việt Nam, trong số không nhiều nghiên cứu
về sức thu hút của điểm đến, Tam (2012) đề xuất 17
thuộc tính ảnh hưởng sức thu hút của điểm đến bao
gồm: an toàn và an ninh, phong cảnh, mức giá, văn
hóa, thái độ đối với khách du lịch, tính độc đáo của
cuộc sống người dân địa phương, thực phẩm, giao
thông vận tải địa phương, di tích lịch sử, các hoạt
động vui chơi giải trí, lễ hội và sự kiện, các khó
khăn thông tin liên lạc, cơ sở lưu trú, thời tiết và khí
hậu, mua sắm, khả năng tiếp cận, thể thao/giải trí.
Nghiên cứu này kết luận không có sự khác biệt đáng
kể về tuổi, giới tính, giáo dục và quốc tịch nhưng có
sự khác biệt về bối cảnh trong việc cảm nhận các
thuộc tính của điểm đến.

Trên cơ sở kế thừa nghiên cứu của Beerli và
Martín (2004), Chi và Qu (2008), kết hợp với đặc
điểm tự nhiên, kinh tế - xã hội và đặc trưng của quần
thể các điểm du lịch của tỉnh Bình Định đồng thời
dựa vào các yếu tố ảnh hưởng đến thu hút khách du
lịch trong các nghiên cứu trước đây và ý kiến của
các chuyên gia để điều chỉnh, bổ sung các thành
phần đo lường, chúng tôi đề xuất các yếu tố ảnh
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hưởng thu hút khách du lịch gồm các thành phần: tài
nguyên thiên nhiên; văn hóa, lịch sử và nghệ thuật;
dịch vụ ăn uống, mua sắm và giải trí; cơ sở hạ tầng;
cơ sở lưu trú; môi trường du lịch; khả năng tiếp cận
và giá cả các loại dịch vụ. Trong đó:

2.1. Tài nguyên thiên nhiên

Tài nguyên thiên nhiên là nguồn của cải vật chất
nguyên khai được hình thành và tồn tại trong tự
nhiên mà con người có thể khai thác, chế biến và sử
dụng. Sức hấp dẫn của tài nguyên thiên nhiên là yếu
tố tổng hợp và thường được xác định bằng vẻ đẹp,
sự đặc sắc và độc đáo của các hiện tượng và cảnh
quan tự nhiên, sự đa dạng của địa hình, sự thích hợp
của khí hậu, nguồn nước, hệ động thực vật. Sức hấp
dẫn của tài nguyên nhiên nhiên có ảnh hưởng cùng
chiều đối với quyết định đến thăm của khách du lịch
(Deng và cộng sự, 2002; Ahmed và cộng sự, 2010).
Vì vậy, chúng tôi đưa ra giả thuyết:

H1: Nhận thức của du khách về sức hấp dẫn của
Tài nguyên thiên nhiên tại điểm đến có quan hệ
thuận chiều với mức độ thu hút khách du lịch tại
điểm đó.

2.2. Văn hóa, lịch sử và nghệ thuật

Văn hóa, lịch sử, và nghệ thuật là những tài
nguyên du lịch có nguồn gốc nhân tạo có thể kể đến
như di tích lịch sử, nghệ thuật truyền thống, lễ hội
địa phương và các sự kiện. Nhiều khách du lịch
muốn đến thăm các di tích lịch sử, gặp các nghệ
nhân, chiêm ngưỡng những món hàng thủ công và
tìm hiểu văn hóa của người dân bản xứ hoặc tham
gia vào các sự kiện đặc biệt, các lễ hội địa phương.
Văn hóa, lịch sử và nghệ thuật là một nhân tố quan
trọng trong thu hút khách du lịch đến một điểm đến
(Beerli và Martín, 2004; Chi và Qu, 2008). Vì vậy,
chúng tôi đưa ra giả thuyết:

H2: Nhận thức của du khách về Văn hóa, lịch sử
và nghệ thuật tại điểm đến có quan hệ thuận chiều
với mức độ thu hút khách du lịch tại điểm đó.

2.3. Dịch vụ ăn uống, mua sắm và giải trí

Dịch vụ ăn uống, mua sắm và giải trí là ba trong
số những dịch vụ du lịch quan trọng nhằm đáp ứng
nhu cầu của khách du lịch. Nhu cầu về mua sắm, ăn
uống và vui chơi giải trí chưa bao giờ có giới hạn và
ngày càng gia tăng. Trong lĩnh vực du lịch, nhiều
nghiên cứu chứng minh các dịch vụ ăn uống, mua
sắm và giải trí là một trong những yếu tố quan trọng
trong thu hút khách du lịch (Yoon và Uysal, 2005;
Chi và Qu, 2008).

H3: Nhận thức của du khách về các yếu tố Dịch
vụ ăn uống, mua sắm và giải trí tại điểm đến có
quan hệ thuận chiều với mức độ thu hút khách du
lịch tại điểm đó.

2.4. Cơ sở hạ tầng

Cơ sở hạ tầng có thể được hiểu là hệ thống giao
thông vận tải - đường bộ, đường sông, đường biển,
đường sắt, đường hàng không, đường ống; hệ thống
liên lạc viễn thông; hệ thống cung cấp năng lượng,
nước; cơ sở y tế;... Cơ sở hạ tầng tạo thành một phần
không thể thiếu của các gói du lịch. Cơ sở hạ tầng
đồng bộ, có chất lượng tốt, đáp ứng được nhu cầu
du lịch cao sẽ thu hút được đông đảo khách du lịch
đến thăm và ngược lại. Cơ ở hạ tầng là một nhân tố
ảnh hưởng lớn đến thu hút khách du lịch (Prideaux,
2000; Chi và Qu, 2008).

H4: Nhận thức của du khách về Cơ sở hạ tầng tại
các điểm đến có quan hệ thuận chiều với mức độ thu
hút khách du lịch tại điểm đó.

2.5. Cơ sở lưu trú

Cơ sở lưu trú du lịch là cơ sở cho thuê buồng,
giường và cung cấp các dịch vụ khác phục vụ khách
lưu trú, trong đó khách sạn là cơ sở lưu trú du lịch
chủ yếu. Số lượng và chất lượng các dịch vụ cung
cấp nơi ăn nghỉ có ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành
công và phát triển tổng thể của các điểm đến du lịch
(Sharpley, 2000). Đặc điểm về số lượng và chất
lượng các dịch vụ ăn nghỉ trực tiếp ảnh hưởng đến
khả năng thu hút các loại du lịch/ khách du lịch đến
các điểm đến (Ahmed và cộng sự, 2010; Tam,
2012).

H5: Nhận thức của du khách về Cơ sở lưu trú tại
các điểm đến có quan hệ thuận chiều với mức độ thu
hút khách du lịch tại điểm đó.

2.6. Môi trường du lịch

Môi trường du lịch là môi trường tự nhiên và môi
trường xã hội nơi diễn ra các hoạt động du lịch. Khí
hậu và thời tiết là yếu tố quan trọng trong việc ra
quyết định của khách du lịch (Hein và cộng sự
2009). Bên cạnh đó, an ninh chính trị và an toàn xã
hội không những là điều kiện rất quan trọng đối với
sự phát triển của ngành du lịch mà còn ảnh hưởng
đến khả năng thu hút khách du lịch. Tội phạm đang
gia tăng, vấn đề quấy rối du khách hay các tai nạn
có thể xảy ra tác động đến ý thức về an toàn du lịch
của khách du lịch. Mặt khác, ý thức cộng đồng và
thái độ của người dân địa phương đóng một vai trò
rất quan trọng trong quyết định đến thăm của khách
du lịch (Imiru, 2012). Như vậy, môi trường du lịch
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là một nhân tố cực kỳ quan trọng ảnh hưởng đến khả
năng thu hút khách du lịch và sự tồn tại của hoạt
động du lịch.

H6: Nhận thức của du khách về Môi trường du
lịch tại các điểm đến có quan hệ thuận chiều với
mức độ thu hút khách du lịch tại điểm đó.

2.7. Khả năng tiếp cận

Khả năng tiếp cận có thể được hiểu là điểm đến
mong muốn dễ được tiếp cận bởi hệ thống giao
thông nào đó. Vận tải du lịch phải đảm bảo cho
khách du lịch trải nghiệm một quá trình di chuyển
thoải mái từ điểm xuất phát đến các điểm đến và
ngược lại. Các tổ chức trung gian du lịch đóng một
vai trò quan trọng trong quá trình xây dựng nhận
thức về điểm đến cũng như tạo lập các tua du lịch
trọn gói, các dịch vụ hỗ trợ. Các mạng lưới thông tin
du lịch có thể giúp việc tiếp cận các điểm đến và sử
dụng các dịch vụ tại điểm đến dễ dàng. Khả năng
tiếp cận có tầm quan trọng đặc biệt đối với quyết
định lựa chọn điểm đến vì nó ảnh hưởng đến thời
gian, khoảng cách và chi phí chuyến đi (Chi và Qu,
2008).

H7: Nhận thức của du khách về Khả năng tiếp
cận tại các điểm đến có quan hệ thuận chiều với
mức độ thu hút khách du lịch tại điểm đó.

2.8. Giá cả các loại dịch vụ

Giá cả các loại dịch vụ bao gồm một số mục như
giá chỗ ở, giá hàng hoá và dịch vụ du lịch, giá các
phương tiện giao thông,… Nhiều nghiên cứu đều
thống nhất rằng mức giá và chi phí thấp ảnh hưởng
tích cực đến nhu cầu và quyết định lựa chọn điểm
đến (Nicolau và Mas, 2006; Chi và Qu, 2008).

H8: Nhận thức của du khách về Giá cả các loại
dịch vụ tại các điểm đến có quan hệ thuận chiều với
mức độ thu hút khách du lịch tại điểm đó.

3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng hai phương pháp:

- Phương pháp nghiên cứu định tính được dùng
để khám phá, điều chỉnh, bổ sung các thành phần
thang đo. Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu trước
đồng thời tham khảo ý kiến của 20 khách du lịch và
phỏng vấn sâu 8 nhà quản trị trong lĩnh vực du lịch
để điều chỉnh và phát triển thang đo phục vụ cho
nghiên cứu định lượng.

- Phương pháp nghiên cứu định lượng nhằm kiểm
định mô hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên
cứu bằng phân tích hồi quy tuyến tính bội thông qua
các bước: 

+ Thu thập dữ liệu nghiên cứu bằng bản câu hỏi
và kỹ thuật phỏng vấn các khách du lịch đến Bình
Định theo phương pháp lấy mẫu định mức với hai
thuộc tính kiểm soát: (1) loại khách và (2) địa điểm
chọn mẫu. 

+ Sử dụng chương trình phân tích thống kê SPSS
16.0 để xử lý dữ liệu: Thống kê mô tả mẫu phân
tích; Phân tích Cronbach’s Alpha và nhân tố khám
phá (EFA) nhằm đánh giá độ tin cậy của các thang
đo, qua đó loại bỏ các biến quan sát không đạt độ tin
cậy đồng thời tái cấu trúc các biến quan sát còn lại
vào các nhân tố phù hợp; Phân tích hồi quy xác định
các yếu tố ảnh hưởng đến thu hút khách du lịch.

4. Kết quả nghiên cứu

Kết quả nghiên cứu định tính xác định thu hút
khách du lịch gồm 8 thành phần, đồng thời phát
triển thang đo Likert 5 bậc (từ 1÷5; 1 là hoàn toàn
phản đối, 5 là hoàn toàn đồng ý):

Việc điều tra khảo sát được thực hiện tại Bình
Định từ tháng 6 năm 2013 đến tháng 2 năm 2014.
Mẫu khảo sát được chọn theo phương pháp thuận
tiện có kiểm soát. Phỏng vấn trực tiếp du khách để
trả lời phiếu tại một số điểm đến và khách
sạn được số đông khách du lịch lựa chọn. Riêng đối
với khách du lịch quốc tế chỉ khảo sát những du
khách thông thạo tiếng Anh. Số phiếu phát ra 300
phiếu (gồm 230 khách du lịch nội địa và 70 khách
du lịch quốc tế), thu hồi 263 phiếu trong đó có 247
phiếu hợp lệ (Bảng 2). 

Thang đo các yếu tố ảnh hưởng đến thu hút khách
du lịch đến Bình Định gồm tám yếu tố với 36 biến
quan sát. Sau khi đánh giá độ tin cậy của các thang
đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s alpha, có 2 biến có
tương quan biến tổng <0,3 bị loại khỏi các thang đo
đó là TN4 và DV4 (Bảng 3).

Hệ số KMO = 0.823 > 0.50 và Sig =0,00 thể hiện
mức ý nghĩa cao. Từ 34 biến tiến hành tính tổng
phương sai trích và phân tích EFA có 8 yếu tố được
rút ra. Tuy nhiên, biến MT5 có hệ số tải nhân tố nhỏ
(0,42< 0,5) nên bị loại khỏi thang đo (Bảng 4). 

Phân tích tương quan giữa biến phụ thuộc với các
biến độc lập có mối quan hệ chặt chẽ khi tất cả các
sig đều nhỏ hơn 0,05. Do đó, tất cả các biến này đều
giải thích cho biến “thu hút khách du lịch” (Bảng 5).

Ngoài 8 biến độc lập đã đề cập, 4 biến đặc điểm
du khách là quốc tịch (QT), giới tính (GT), độ tuổi
(ĐT) và trình độ học vấn được xem như những biến
kiểm soát của mô hình (Bảng 6).

Từ kết quả bảng 7, đối với các biến thuộc tính
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Bảng 1: Thang đo các khái niệm trong mô hình nghiên cứu

điểm đến, các giá trị B và Beta đều dương, đồng
thời các giá trị kiểm định t đều có ý nghĩa thống kê
chứng tỏ các giả thuyết đều được chấp nhận. Đối
với các biến kiểm soát, giá trị kiểm định t của biến
quốc tịch và độ tuổi có ý nghĩa thống kê nên ta kết
luận có khác biệt đáng kể trong mức độ thu hút giữa
khách du lịch nội địa và quốc tế cũng như giữa
những khách du lịch có độ tuổi khác nhau.

5. Kết quả và một số hàm ý

5.1. Kết quả nghiên cứu

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy các yếu tố ảnh
hưởng đến thu hút khách du lịch đến Bình Định chủ
yếu là tài nguyên thiên nhiên (0,215); văn hóa, lịch
sử và nghệ thuật (0,199), môi trường du lịch
(0,196), dịch vụ ăn uống, mua sắm và giải trí
(0,153); khả năng tiếp cận (0,174); cơ sở hạ tầng
(0,153); cơ sở lưu trú (0,148); giá cả các loại dịch vụ
(0,130). Kết quả này cũng tương đồng với các
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Bảng 2: Thông tin về mẫu nghiên cứu

Bảng 3: Kết quả hệ số tin cậy Cronbach’s alpha cuối cùng

Bảng 4: Kết quả phân tích nhân tố
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Bảng 6: Các hệ số mức độ phù hợp của mô hình

Bảng 7: Kết quả phân tích hồi quy

nghiên cứu trước (Beerli và Martín, 2004; Chi và
Qu, 2008; Mohammad và cộng sự, 2010; Imiru,
2012).

Như vậy, về tài nguyên thiên nhiên, Bình Định là
tỉnh có những yếu tố tiềm năng có giá trị lớn và đa
dạng như biển, hồ, đầm, những danh thắng thiên
nhiên như Gành Ránh, Phương Mai - núi Bà, Hầm
Hô… Ngoài ra, Bình Định là tỉnh có bề dày lịch sử
với hệ thống di tích lịch sử phong phú. Trong một

thời gian dài Bình Định đã từng là vùng kinh đô của
vương quốc Champa. Vùng đất này cũng là nơi sinh
ra vị anh hùng dân tộc Nguyễn Huệ. Ngoài những
lợi thế về du lịch biển và văn hoá - lịch sử, Bình
Định là tỉnh có đầy đủ các tài nguyên du lịch khác
như sinh thái - nghỉ dưỡng, làng nghề truyền thống,
lễ hội, ẩm thực... 

Mặt khác, Bình Định là tỉnh có hệ thống giao
thông khá thuận lợi. Hiện nay, ngoài việc đầu tư cơ



43Số 210(II) tháng 12/2014

sở hạ tầng phục vụ kinh tế - xã hội nói chung và du
lịch nói riêng, Bình Định đã và đang triển khai các
biện pháp nhằm xây dựng môi trường du lịch an toàn,
thân thiện, chất lượng, tạo niềm tin đối với khách du
lịch. Bên cạnh đó, giá cả các loại dịch vụ tại Bình
Định được đánh giá là rẻ hơn so với các điểm du lịch
khác cũng góp phần thu hút khách du lịch. 

5.2. Một số hàm ý rút ra từ kết quả nghiên cứu

Từ kết quả nghiên cứu trên đây, chúng tôi đề xuất
một số hàm ý cho các nhà quản lý ngành du lịch
Bình Định nhằm tăng cường thu hút khách du lịch
đến Bình Định:

5.2.1. Đối với yếu tố Tài nguyên du lịch

Cần khuếch trương được những giá trị riêng có
của mình thông qua phát triển tập hợp các điểm thu
hút khách du lịch theo quần thể. Cụ thể có thể thiết
kế các điểm đến thành quần thể các điểm đến theo
các chủ đề du lịch nghỉ dưỡng biển, du lịch văn hóa
và du lịch cộng đồng. Mặt khác, duy trì các lễ
hội truyền thống và phục hồi lễ hội độc đáo đã bị
mai một như: Lễ hội chiến thắng Đống Đa, Lễ hội
cầu ngư, Lễ hội Xuân chợ Gò,… Cần xác định giá
trị gốc, tiêu chí nhận dạng và các biểu hiện đặc
trưng của các lễ hội để tránh tình trạng làm sai lệch
và biến dạng lễ hội khi khai thác và sử dụng.

5.2.2. Đối với yếu tố Môi trường du lịch

Cần tăng cường công tác quản lý môi trường, bảo
đảm môi trường, văn minh du lịch, an ninh, trật tự,
an toàn xã hội tại các khu, điểm du lịch. Bên cạnh

đó, bồi dưỡng kiến thức và văn hóa du lịch cho cộng
đồng dân cư địa phương, hạn chế tình trạng ăn xin
làm mất hình ảnh trong mắt khách du lịch.

5.2.3. Đối với yếu tố Dịch vụ ăn uống, mua sắm
và giải trí

Cần phát triển hệ thống các cơ sở vật chất dịch vụ
du lịch bổ trợ. Muốn vậy, Tỉnh phải tạo mọi điều
kiện thuận lợi để Dự án Vinpearl Hải Giang và các
dự án đầu tư ven biển, đẩy nhanh tiến độ để sớm
hoàn thành và đi vào hoạt động. Mạnh dạn giao đất,
bãi biển, đảo cho doanh nghiệp để đầu tư xây dựng
các khu du lịch, nghỉ dưỡng cao cấp. Mặt khác,
Bình Định cần thiết kế một sản phẩm nhỏ gọn, tinh
xảo, độc đáo, dễ vận chuyển và lưu giữ lâu dài để
làm quà lưu niệm. Đây là kỷ niệm của khách du lịch
đến Bình Định để họ quay lại những lần sau, đồng
thời nếu là quà tặng cho những người chưa đến Bình
Định thì cũng là một thông điệp để giới thiệu về
Bình Định. 

5.2.4. Đối với yếu tố Khả năng tiếp cận

Cần thương thuyết với các hãng hàng không để
mở thêm tuyến vào khung giờ phù hợp. Mặt khác,
cần chú trọng đẩy mạnh hoạt động xúc tiến, quảng
bá du lịch Bình Định trong và ngoài nước. Nâng cao
chất lượng nội dung quảng bá và tập trung quảng bá,
giới thiệu các sản phẩm tiềm năng và thế mạnh của
du lịch Bình Định; đa dạng các hình thức tuyên
truyền quảng bá, trong đó ưu tiên đẩy mạnh hoạt
động tuyên truyền quảng bá trên các công cụ như
Internet và báo chí, đồng thời tăng cường mối quan
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hệ với các doanh nghiệp và Hiệp hội Lữ hành để

hợp tác xúc tiến, quảng bá du lịch.

Trong giới hạn về thời gian và kinh phí, nghiên

cứu chỉ kiểm định với mẫu gồm 247 khách du lịch

bằng phương pháp lấy mẫu thuận tiện; đồng thời độ

phù hợp của mô hình lý thuyết bằng 72,6%. Vì thế,

tính đại diện của mẫu nghiên cứu và tính tổng quát

hóa của kết quả nghiên cứu chưa cao. Nhằm khắc

phục hạn chế này, những nghiên cứu tiếp theo cần

chọn mẫu có kích thước lớn hơn; tại nhiều tỉnh

thành trong cả nước và cải tiến phương pháp chọn

mẫu.r
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